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                                                                             ATTI del DIRETTORE GENERALE
                                                                                       dell’anno

OGGETTO: CONTRATTO DI AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI FORNITURA, ASSISTENZA 
E MANUTENZIONE DEL SISTEMA RIS PACS IN USO PRESO L’ASST DI LECCO – 
AFFIDAMENTO, AI SENSI DELL’ART. 106 COMMA 12 DEL D.LGS. N. 50/2016 E 
SS.MM.II. (QUINTO D’OBBLIGO), DELLE ATTIVITÀ PROFESSIONALI DI ANALISI, 
CONFIGURAZIONE, TEST E MESSA IN PRODUZIONE DI UN IMPIANTO DI 
INTEGRAZIONE DEL SISTEMA SUITESTENSA CIS CON IL FASCICOLO SANITARIO, 
SECONDO LE SPECIFICHE FSE 2.0, INCLUSIVO DEI SERVIZI DI ASSISTENZA E 
MANUTENZIONE IN GARANZIA PER UN PERIODO DI 12 MESI, ALLA SOCIETÀ EBIT 
S.R.L. DI GENOVA (GE), PER UN IMPORTO COMPLESSIVO DI € 19.520,00 (IVA 
INCLUSA).

IL DIRETTORE F.F. S.C. GESTIONE ACQUISTI

PREMESSO che con DGR n. X/4484 del 10/12/2015 è stata costituita l’Azienda Socio Sanitaria 
Territoriale (ASST) di Lecco e che, quest’ultima, ai sensi dell’art. 2, comma 8, lettera c), della 
Legge Regionale n. 23 dell’11/08/2015, a decorrere dall’1/10/2016 è subentrata nei rapporti 
giuridici attivi e passivi facenti capo all’A.O. della Provincia di Lecco;

PRESO ATTO che la Giunta Regionale della Lombardia, con DGR n. XI/1070 del 17/12/2018, 
ha nominato il Dott. Paolo Favini quale Direttore Generale dell’Azienda Socio Sanitaria 
Territoriale (ASST) di Lecco con decorrenza dall’1/01/2019 al 31/12/2023;

DATO ATTO che con deliberazione n. 92 del 13.02.2023 si è proceduto all’approvazione del 
BPE 2023, contenente le indicazioni dei valori di costo e di ricavo da ritenersi limiti insuperabili 
per l’esercizio 2023;

TENUTO CONTO che il Decreto del Direttore della Direzione Centrale Bilancio e Finanza n. 
1780 del 10/02/2023 testualmente recita: “che le assegnazioni disposte con il presente 
provvedimento potranno essere aggiornate per tenere conto degli effetti economici:

 delle possibili modifiche ed integrazioni alle determinazioni della Giunta regionale in ordine 
alla gestione del Servizio Sanitario e Sociosanitario per l’esercizio 2023, anche ad avvenuta 
approvazione del riparto nazionale delle disponibilità definitive del Fondo Sanitario per l’anno 
2023;

 dell’andamento dei ricavi e dei costi rappresentati dalle aziende sanitarie pubbliche in sede di 
redazione delle certificazioni economiche trimestrali 2023”;

RICHIAMATE:

 la deliberazione n. 106 del 16 febbraio 2022 con la quale è stato approvato l’affidamento del 
servizio di fornitura, assistenza e manutenzione del sistema RIS PACS per l’ASST di Lecco, ai 
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sensi dell’art. 63 comma 2 lettera c) del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 e ss.mm.ii., quale 
contratto ponte (Rep Gen. n. 221/2022), al R.T.I. composto dalle società ANDRA S.p.A. 
(mandataria), EBIT S.r.l. (mandante), IRIDEOS S.r.l. (mandante), per il periodo dal 29 
ottobre 2021 al 30 aprile 2025 e per l’importo contrattuale complessivo pari ad € 
2.515.172,38 IVA al 22% esclusa (CIG: 90211031B3);

 la nota protocollo numero 8417 del 18 febbraio 2022 (agli atti d’ufficio) con la quale è stato 
nominato Direttore dell’Esecuzione del Contratto (D.E.C.) il dott. Fausto Declich, 
Responsabile della S.S.D. Fisica Sanitaria;

DATO ATTO che il Responsabile Unico del Procedimento del suddetto contratto, ex art. 31 del 
D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 e ss.mm.ii, è il Direttore della S.C. Gestione Acquisti;

CONSIDERATO che con Decreto del Ministero della Salute del 20 maggio 2022 sono state 
adottate le “Linee guida per l'attuazione del Fasciolo Sanitario Elettronico” (di seguito 
denominato FSE)”, pubblicate nella Gazzetta Ufficiale Serie Generale n. 160 del 11 luglio 2022, 
per il perseguimento dei seguenti obiettivi a livello del Sistema Sanitario Nazionale e Regionale:

1) Accesso: creare un FSE omogeneo sul territorio nazionale, che rappresenti l’unico punto ed 
esclusivo punto di accesso per gli assistiti ai servizi del SSN,

2) Integrazione: rendere il FSE uno strumento efficace per la diagnosi e la cura, che condivida i 
dati clinici rilevanti tra professionisti e strutture sanitarie (sia pubbliche che private), 
garantisca continuità assistenziale sul territorio, sia utile alla gestione dei pazienti cronici e si 
integri con le farmacie per la definizione del piano terapeutico,

3) Personalizzazione: aumentare la qualità e numerosità dei dati clinici presenti nel FSE per 
contribuire alla capacità di diagnosi e cura personalizzata da parte dei professionisti sanitari,

4) Policy: creare una base di conoscenza sullo stato di salute della popolazione, che concorra a 
fornite informazioni alle strutture sanitarie, per supportarle nella definizione e attuazione 
delle politiche di prevenzione, programmazione sanitaria e governo, e agli enti di ricerca per 
l’attività di ricerca medica e biomedica;

VISTA la richiesta di acquisto n. 16913 del 20 dicembre 2023 (agli atti d’ufficio) a firma del 
Direttore della S.C. Sistemi Informativi Aziendali, nel suo ruolo di tecnico competente e 
responsabile gestore di spesa, con la quale è stata presentata alla S.C. Gestione Acquisti la 
necessità di implementazione dell’integrazione del sistema SUITESTENSA CIS (Cardiology 
Information System) con il Fascicolo Sanitario secondo le specifiche FSE 2.0;

ACQUISITA, altresì, unitamene alla sopracitata richiesta, l’offerta n. QUO-39243-Z5C3 del 24 
maggio 2023 (agli atti d’ufficio) della società EBIT S.R.L., la quale prevede l’erogazione di 
attività professionali volte all’implementazione dell’integrazione del sistema SUITESTENSA CIS 
con il Fascicolo Sanitario, secondo le specifiche FSE 2.0, comprensiva di garanzia di 12 mesi, 
per un importo complessivo di € 16.000,00 IVA al 22% esclusa, così dettagliato:

Codice Descrizione attività Q.tà Importo Totale
(IVA esclusa)

VRI000008
Attività professionali di analisi, configurazione, test e messa in 
produzione per impianto di integrazione FSE2.0 in accordo alle 
"Linee guida per l'attuazione del Fasciolo sanitario elettronico (GU Serie 
Generale n.160 del 11-07-2022)", "Specifiche tecniche per 

1 € 16.000,00
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l’interoperabilità tra i sistemi regionali di FSE Affinity Domain Italia v. 
2.4.1" ed "Implementation Guide Clinical Document Architecture (CDA) 
Rel. 2 Referto di Radiologia v 1.1".

Le attività includono:

 Predisposizione e configurazione modello CDA di impianto,

 Test, deployment e monitoraggio della messa in produzione di 
documento clinico conforme a specifiche FSE 2.0,

 Adeguamento test e verifica integrazioni esistenti con Sistemi 
dipartimentali e/o sistemi Repository per la gestione della nuova 
tipologia di documenti clinici conformi FSE,

 Test, deployment e monitoraggio messa in produzione del canale di 
integrazione

VRI000008
Attività professionali di analisi, configurazione, test e messa in 
produzione per impianto di integrazione per connettività verso 
Fascicolo Regionale, in conformità a specifiche e adeguamenti 
regionali in estensione alle specifiche nazionali (FSE2.0) sopra indicate.

1

VRI000008
Attività professionali di configurazione, test, deployment e 
monitoraggio integrazione con Gateway EDS Nazionale, 
secondo le modalità di accesso per impianto che saranno comunicate.

1

VRI000010

Upgrade del contratto annuo di manutenzione base - 
Estensione Reperibilità Full H24

In combinazione con il contratto di manutenzione base, l'estensione 
H24 garantisce la copertura del servizio 24 ore su 24, 7 giorni su 7, 
festivi inclusi. 

Il contratto di manutenzione prevede le seguenti tipologie di servizi:

Assistenza “Hot-Line”

L’accesso al servizio da parte dell’utilizzatore in caso di guasto, 
prevedono la chiamata al Call Center, dal lunedì al venerdì 8:00 -17:00. 
Al di fuori del normale orario di lavoro, la chiamata sarà presa in carico 
da specifico personale in reperibilità solo per via telefonica al numero 
comunicato al responsabile del sito all’attivazione del presente 
contratto. I tempi di intervento, da Lunedì a Venerdì 8:00 - 17:00, 
sono:

- su guasti bloccanti entro 4 ore lavorative successive alla presa in 
carico della chiamata.

- su guasti non bloccanti entro 8 ore lavorative successive alla presa in 
carico della chiamata.

Durante gli orari di estensione del servizio, in regime di reperibilità 
verranno effettuati interventi solo su guasti bloccanti, entro 4 ore 
lavorative successive alla presa in carico della chiamata, riferite al 
servizio di estensione offerto.

Assistenza “On-Site”

Il servizio di assistenza on-site prevede l’intervento in loco (in caso di 
problemi bloccanti non risolvibili mediante assistenza telefonica o tele-
assistenza), da Lunedì a Venerdì 8:00 - 13:00 / 14:00 - 17:00. I tempi 
di intervento sono:

- su guasti bloccanti entro 8 ore lavorative successive alla presa in 
carico della chiamata.

- su guasti non bloccanti entro 16 ore lavorative successive alla presa 
in carico della chiamata.

Durante gli orari di estensione del servizio, in regime di reperibilità, 
verranno effettuati interventi on-site su guasti bloccanti solo ove 
previsto. Tale valutazione sarà oggetto di un'ulteriore trattativa.

12
mesi incluso
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Manutenzione software

Il servizio di manutenzione correttiva prevede l’erogazione di attività 
necessaria a garantire il corretto funzionamento delle applicazioni 
installate, incluse nella presente offerta. La manutenzione evolutiva del 
software SUITESTENSA è inclusa nel contratto base. Il servizio prevede 
l’adozione del sistema di monitoraggio proattivo dell’infrastruttura 
applicativa SUITESTENSA, tramite l’analisi predittiva delle cause di 
guasto.

Manutenzione hardware

La manutenzione hardware garantisce la copertura su tipologie di 
prodotti dedicati per il funzionamento dell’installazione, inclusi nella 
presente offerta. Il servizio comprende: 

 copertura di tutti i costi relativi a parti di ricambio, riparazione, 
manodopera e trasferta; 

 N. 1 intervento annuale programmato di manutenzione preventiva, 
di una giornata (comprensivo del viaggio A/R) presso la sede del 
cliente (da effettuarsi durante giorni feriali e ore lavorative, ad 
esclusione del sabato); 

 interventi correttivi illimitati su chiamata.

IMPORTO COMPLESSIVO (IVA AL 22% ESCLUSA) € 16.000,00

ACCERTATO che nell’ambito del contratto in essere, Rep. Gen. n. 221/2022, tra le attività in 
capo al fornitore Ebit S.r.l., vi sono i servizi di fornitura in uso dei moduli SW componenti il 
Sistema RIS CIS, nonché le relative attività di assistenza e manutenzione;

VERIFICATO che le condizioni economiche offerte da Ebit S.r.l. per le sopra elencate attività 
professionali risultano in linea con i prezzi applicati per l’esecuzione delle analoghe prestazioni, 
approvate con delibera n. 876 del 26 ottobre 2023, effettuate per l’implementazione 
dell’integrazione del sistema SUITESTENSA RIS (Radiology Information System) con il Fascicolo 
Sanitario secondo le specifiche FSE 2.0;

RITENUTO, pertanto, di procedere con l’affidamento delle attività professionali di analisi, 
configurazione, test e messa in produzione di un impianto di integrazione del sistema 
SUITESTENSA CIS con il Fascicolo Sanitario, secondo le specifiche FSE 2.0, inclusivo di servizio 
di assistenza in garanzia per un periodo di 12 mesi dalla data di collaudo con esito positivo, alla 
società EBIT S.r.l., p.iva/c.f. 02283810998, con sede legale in via Enrico Melen, n. 77 – 16152, 
Genova (GE), ai sensi dell’art. 106 comma 12 del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 e ss.mm.ii., nel 
perimetro della quota di quinto d’obbligo prevista dal contratto in essere di fornitura del sistema 
Ris-Pacs (Rep. Gen. 221/2022);

VISTA la delibera n. 1113 del 14.12.2023 con la quale si individua Sergio Rocca, Responsabile 
della S.S. Gestione acquisti farmaci e dispositivi medici, quale Direttore f.f. della S.C. Gestione 
Acquisti;

VISTA l’attestazione di copertura economica;

VISTA l’attestazione di compatibilità del Responsabile gestore di spesa;
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DATO ATTO che il Responsabile del procedimento è il Direttore della S.C. Gestione Acquisti; 

tutto ciò premesso, propone l’adozione della seguente deliberazione:

IL DIRETTORE GENERALE

Acquisiti i pareri favorevoli del Direttore Amministrativo Vicario, del Direttore Sanitario e del 
Direttore Sociosanitario;

DELIBERA

Per i motivi di cui in premessa che qui si intendono integralmente trascritti di:

 approvare l’affidamento, ai sensi dell’art. 106 comma 12 del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 e 
ss.mm.ii., nel perimetro della quota di “quinto d’obbligo” prevista dal contratto di 
affidamento dei servizi di fornitura, assistenza e manutenzione del sistema Ris Pacs in uso 
presso l’ASST di Lecco (Rep Gen. n. 221/2022), delle attività professionali di analisi, 
configurazione, test e messa in produzione di un impianto di integrazione del sistema 
SUITESTENSA CIS (Cardiology Information System) con il Fascicolo Sanitario, secondo le 
specifiche FSE 2.0, inclusivo dei servizi assistenza e manutenzione in garanzia per un 
periodo di 12 mesi dalla data di collaudo con esito positivo, alla società EBIT S.r.l., p.iva/c.f. 
02283810998, con sede legale in via Enrico Melen, n. 77 – 16152, Genova (GE), per 
l’importo complessivo di € 16.000,00 IVA al 22% esclusa (CIG 90211031B3);

 dare atto che il costo derivante dal presente provvedimento, pari a € 19.520,00 IVA inclusa, 
è compatibile con il budget assegnato al gestore di spesa (conto n. 435.001.00025-20 
“servizi elaborazione dati”, Centro di Costo n. 99010599 “Sistemi Informativi aziendali”) e 
con il Bilancio dell’esercizio 2023; 

 disporre l’invio della presente deliberazione alle SS.CC. interessate;

 dare atto che il presente provvedimento deliberativo è immediatamente esecutivo, in 
quanto non soggetto a controllo di Giunta Regionale, verrà pubblicato sull’Albo Pretorio on 
line dell’Azienda, ai sensi dell’art. 17 comma 6 L.R. n. 33/2009 e ss.mm.ii..



Documento firmato digitalmente ai sensi delle norme vigenti D.P.R. n. 513 del 10/11/1997, D.P.C.M. del 
08/02/1999, D.P.R. n. 445 del 08/12/2000, D.LGS n. 10 del 23/01/2002 da:

Pratica trattata da: DAVIDE INVERNIZZI
Responsabile dell’istruttoria: ELISABETTA RUSCONI
Dirigente/Responsabile proponente: SERGIO ROCCA

Il presente atto si compone di n. 6   pagine
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